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RESUMEN EJECUTIVO DE LA RESOLUCION NUM. 23/2020 SOBRE REGULACION DEL
TELETRABAJO COMO MODALIDAD ESPECIAL DE TRABAJO.

Por motivo de la propagacion del COVID-19, el trabajo a distancia, o teletrabajo, se ha convertido en una
modalidad esencial de los contratos laborales, debido a la necesidad de adoptar medidas que procuren
salvaguardar la salud de la poblacion en general. Con motivo de esta crisis sanitaria, la cual se combate en
gran proporcion a través del distanciamiento social, se han creado alternativas para asegurar la continuidad
de las operaciones de las empresas, siendo el teletrabajo el mecanismo idoneo para estos fines.

Previo a esta pandemia, el teletrabajo no era una modalidad comin en las empresas de la Republica
Dominicana, por lo que las autoridades gubernamentales no habian determinado como una prioridad su
regulacion. El aumento de tele-trabajadores, el cual ha sido generado por la pandemia, ha traido consigo un
sinnumero de conflictos laborales que se dificultan dirimir ante los Tribunales de Trabajo, debido al
vacio legal existente. En este contexto, y a los fines de solventar esta situacion, el Ministerio de
Trabajo, luego de lograr un consenso con el sectores empresarial y sindical, dicté el 12 de octubre
del aflo 2020 la Resolucion nim. 23/2020 Sobre Regulacién del Teletrabajo Como Modalidad
Especial de Trabajo.

Dentro los aspectos mas importantes contenidos en esta resolucién, se destacan los requisitos
establecidos para la validez de los contratos de teletrabajo, los cuales deberan indicar lo siguiente:

- Lugar o lugares desde donde el trabajador deberéa prestar sus servicios.

- Indicacién de los sistemas de seguridad y monitoreo a ser instalados en los equipos utilizados
por el trabajador. El empleador, tendra derecho a supervisar la actividad del trabajador mientras
este se encuentre dentro de su horario laboral, salvaguardando siempre el derecho a la intimidad
de este ultimo.

- La enumeracién y descripcion de todos los instrumentos provistos por el empleador, si aplica, y
las condiciones en las que estos se encuentran.

- Indicar, si asi se acuerda, la posibilidad de que el empleador realice inspecciones periddicas al
lugar desde donde el trabajador prestara sus servicios.

En cuanto a las formalidades de su registro, el contrato debera ser comunicado a la Direccion
General de Trabajo dentro de los 30 dias siguientes a su suscripcion. Asimismo, los contratos de
teletrabajo que hayan sido celebrados con anterioridad a la emision de la resolucién deberan ser
adecuados y comunicados a la Direccién General de Trabajo dentro de un plazo de 30 dias a partir
de la promulgacioén de la resolucion.

Por otro lado, la Resolucion 23/2020 establece la posibilidad de solicitar una reversibilidad de la
modalidad de teletrabajo, es decir, que el contrato laboral siga vigente, pero de forma presencial en
el lugar de operaciones del empleador. Para esto, es necesario comunicar al trabajador y otorgarle
un plazo de 30 dias para presentarse a su puesto de trabajo. En caso de que se produzca un
desacuerdo entre las partes en este sentido, entonces se puede solicitar la reversibilidad ante la
Direccion General de Trabajo, la cual dictara una resolucion aprobando o rechazando la solicitud. A
estos fines, debera cumplirse y demostrar al menos una de las siguientes condiciones:

1. Que el trabajador se encuentre imposibilitado de continuar realizado sus laborales, siempre y

cuando el empleador esté en condiciones de permitir que el trabajo se realice desde las
1



S

instalaciones de la empresa.

2. Laimposibilidad por parte del empleador de continuar proveyendo las tecnologias necesarias
para la prestacion del servicio, asi como el deterioro de las herramientas de trabajo
suministradas.

En cuanto a las responsabilidades de cada una de las partes, se establece que el trabajador esta
obligado a custodiar y mantener en buen estado todos los equipos y materiales facilitados por su
empleador, y utilizarlos exclusivamente en las actividades propias de sus labores. Asimismo, el
trabajador también debe de velar por la informacion que le es provista por el empleador y generada
durante la ejecucion de su trabajo, la cual es propiedad de su empleador. En caso de que los
aparatos electronicos pertenezcan al trabajador, el empleador no podra instalarle mecanismos de
control sin su consentimiento y debera otorgar una compensacion econémica por el uso de estos
equipos para fines laborales.

Para los demas aspectos esenciales de los contratos laborales, es decir, la jornada de trabajo,
descansos semanales, horas extraordinarias y remuneracion, la Resolucién 23/2020 remite a la Ley
16/92 que establece el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana. Ademas, indica que los tele-
trabajadores gozaran de los mismos beneficios que esta Ley ofrece para la modalidad presencial
de trabajo, tales como disfrute de vacaciones, acumulacion de prestaciones laborales y derechos
adquiridos y pago de participacion en beneficios de la empresa, si los hubiere.

Actualmente la gran mayoria de los debates entorno a la legislacion laboral de la Republica
Dominicana se centran en que debe de realizarse una reforma integral, debido a que la misma no
se ajusta a la realidad de los tiempos actuales. Sin embargo, esta resolucion es un paso significativo
en esta tan necesitada modernizacion, ya que debido a la propagacion del COVID-19 se han podido
comprobar las multiples ventajas que presenta el teletrabajo, lo que generara que la adopcion de
esta modalidad de prestacion de servicios sea cada vez mas comun en nuestro pais.
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